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過去三年，受疫情影響，經濟持續不景令職位空缺大減，全港失業率一度高至

7.2%，同期就業不足率亦高見 4%。在人力供過於求，加上少數族裔在弱勢的社

經權力下，少數族裔較華人在香港更容易受到這種經濟狀況衝擊而受苦。2021 年

有調查訪問了 138 名 18 歲或以上少數族裔人士，相比起主流華人社會，逾半受

訪少數族裔人士有較少教育及就業機會，超過 3 成曾在符合工作要求的條件下，

都未能獲得面試的機會，亦有 5 成少數族裔人士認為，即使他們具備相關專業知

識，主流僱主亦因為種族差異而不聘請他們。 

 

從教區勞工牧民中心—九龍前線服務經驗所得，上述情況尤以少數族裔婦女、青

年及新來港人士最嚴重。少數族裔婦女由於語言障礙，加上有家庭照顧責任的限

制，以及缺乏對就業環境的認識，她們往往難以找到切合自己需要的工作。其次，

少數族裔青年亦是普遍缺乏對就業市場的資訊，因而對個人能力及市場期望有誤

判，這情況以高中畢業的少數族裔青年更嚴重。2018 年，中心曾與嶺南大學梁旭

明教授進行「香港少數族裔青年求職模式及支援實況」進行研究，調查發現受訪

者普遍表示， 對就業輔導及實習機會需求殷切，但有 68%受訪者從未獲得任何

職業輔導或培訓。至於新來港少數族裔，由於不諳讀寫中文，加上對本地就業市

場一竅不通，更不知道海外學歷能否與本地學歷看齊，要獲得就業機會就更加困

難。 

 

除了以上群體，過往本中心亦接獲有就業需要的少數族裔工傷康復者及更生人士

求助， 表示他們難以在主流的就業服務中獲得支援， 在嚴峻的經濟環境下，他

們更難獲得任何就業機會。本港有康復服務團體提供輔助就業服務予工傷康復者

及更生人士，但服務的主要對象為華人，未必能配合少數族裔人士的需要。因此，

他們極需要有文化敏感度而能針對他們所面對的問題，提供適切支援的就業服務。 

 

本中心自 2016 年 12 月開始，以個案管理方式，向少數族裔求職人士提供一站式

就業服務，一方面疏理僱主聘請少數族裔人士的障礙，另一方面協助少數族裔求

職者了解自己的能力及職志，同時明白不同行業僱主的期望。至今，中心已協助

逾 500 名求職者就業。然而，在有限的資源下，本中心並沒有局限於只為求職者

提供職位選擇，而是為上述有特殊就業困難的少數族裔求職者，因應每個求職者



的獨特性，給予他們適切的意見、培訓及支援。中心的就業服務就曾協助居港年

期短，或工作經驗少於 2 年的求職者建立求職習慣，訂定方向、接受培訓等。在

協助婦女或青年求職者的工作中，中心曾在諮詢的過程中連結求職者家人，讓求

職者獲得家人支持尋找真正適合自己的工作；中心多次獲機構轉介有求職需要的

更生人士，在中心積極介入下，求職者能獲得僱主信任而得以被聘任；中心亦會

因應求職者特殊需要而轉介其他適切服務或資助計劃。 

 

「按天主肖像受造的人，藉著他的工作分享造物主的作為；人在自己能力所及的

範圍之內繼續發展這種作為，藉著不斷的對整個宇宙的資源及其價值的尋求而使

這些作為更趨完善⋯⋯」（《工作》通諭 25）人的工作是參與天主的作為，這恩寵

不分種族、膚色、文化， 甚至宗教。可惜，社會卻因著上述的因素將人區隔，

害怕踏出一步，給予少數族裔人士機會，去透過工作參與天主的創造工程。本中

心渴望成為本地僱主與這些求職者的橋樑，令社會打破隔膜，令人獲得應有的工

作機會。 
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