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柴灣中心以學習媒體制作，也組織年青人一起製作社區媒體，以鏡頭述說社區關

注；另一廣為人認識及受歡迎的群體，就是「展新業」（小組名稱由小組成立初

期三位組員的名字組成），由一群有輕度智障的就業人士所組成，他們透過教授

製作以石膏為材質的聖像藝術品， 得到教會內外團體的邀請前赴教授製作，一

反社會認定智障人士必然是服務使用者的先入為主想法。 

 
先知聲音	

	
與勞工同行路上，時代徵兆繼續邀請勞委會在困厄中陪伴。政府於 2000 年起陸

續將政府公共服務外判，大批工人跌入價低者得的外判服務合約內；2000 年也

是強制性公積金制度正式實施的時間，但卻是軟弱無力不足以保障所有低薪工人

或無償家庭照顧者退休後的生活。2003 年非典型肺炎爆發。2007 年香港受亞洲

金融風暴影響，工人再次遇上大風暴。2011 年香港有超過一半僱員的每週工時

超過 44 小時，工時超過 60 小時的更近兩成，位列全球最高工時的地區之一。

2013 年政府宣佈「貧窮線」但卻沒有訂立滅貧目標，其時香港貧窮率近兩成。 

 
時代巨輪的推進下，勞委會在 2005 年發起「家庭工資倡議運動」，組織「天主教

家庭工資關注組」及「天主教爭取家庭工資聯盟」，成為教會內得到廣泛參與的

政策倡議項目，勞委會聯合關社組、教區機構及教友一起推動最低工資的立法，

保障家庭的基本生活需要及發展， 最低工資條例最終在 2011 年由政府訂立生

效。 

 
2006 年組成「欠薪勞工關注組」並進行不同有關僱員於勞資審裁處申索的情況

調查，發現有不少經勞審處裁斷敗訴仍然不向申索僱員支付欠薪的僱主，勞委會

將這些僱主運用法例灰色地帶的現象向社會披露，2010 年政府通過將僱主違反

勞資審裁處裁斷正式列為刑事罪行， 加強了對欠薪僱主的阻嚇作用。 

 
筆者一次在與一位康文署公園外判清潔工的關懷問候過程，聆聽到她們所提供的

是公共服務但所領受的工資只是貼近最低工資水平， 促使勞委會 2012 年起開

始針對政府外判清潔工人進行工作場所一〈食環處公眾娛樂場所牌照（戲院及劇

院除外）申請指南〉的探訪工作，關注價低者得的政府合約服務外判對基層工人

的影響，又關注他們的職業安全健康方面的保障，曾就此發佈多個相關主題的研

究並向政府陳述相關發現，時任勞工及福利局局長 2017 年成立跨局跨部門工作



小組，2019 年實施一系列改善政府服務合約的措施，包括增加標書評分制度下

的技術比重至不低於 50%（分配不少於 25%於工資水平的分數）、外判工人享有

合約約滿酬金、受僱滿一個月可提早享有法定假日薪酬等。新措施實施一年後，

外判非技術工人的薪金由貼近最低工資的水平上升了 24%。個別工種方面，2019

年勞委會進行公廁外判清潔工人休息及用膳情況調查，之後進行一連串的游說工

作，同年食環署逐步改善公廁外判清潔工人的工作環境，為他們提供飲用水、儲

物櫃、摺枱及摺椅等基本設施，還他們尊嚴對待。 

 
勞委會自 2012 年起得到香港樂施會的資助，聘請能操少數族裔語言的同工加強

勞委會對南亞少數族裔居民的服務，尤其關注他們在使用政府公共服務的語言阻

礙，2014 年起更開始關注輔助少數族裔就業服務方面的欠缺，並為此在九龍區

內提供相關勞工牧民服務，包括於 2016 年開展「少數族裔就業支援試驗計劃」， 

以累積實證經驗證明少數族裔需要運用個案管理模式及從他們的特殊社會文化

及家庭的角度提供輔助就業服務。勞福局最終於 2018 年拍板，由社會福利署在

各區設立為少數族裔人士轉介社會資源的外展隊，及由勞工處在各區設立多元種

族就業計劃。 
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